: EDUC ACI()N PROGRAMA EDUCATIVO: rP
- - LICENCIATURA EN ADMINISTRACION ﬂ y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA CLAVE: E-FMER-1

El estudiante determinara los fundamentos de mercadotecnia, sus elementos, funciones, caracteristicas,
LT (N[N Il L IPE I[N EAEM mediante el analisis del entorno, evolucidn y perspectivas globales, aplicando la mezcla de la
Asignatura mercadotecnia, asi como la investigaciéon de mercados y el comportamiento del consumidor, para
proponer diferentes estrategias que satisfagan las necesidades del mercado, con un enfoque sostenible.

Apoyar los procesos de administracion de los recursos de manera sostenible y con visién social para el
Competencia a la que funcionamiento dptimo de una organizacion a través de la planeacién de la organizacién, gestion de
contribuye la asignatura recursos financieros, ejecucién de estrategias mercadoldgicas, gestidn de capital humano, de

operaciones y de calidad para lograr los objetivos de las organizaciones publicas, privadas o sociales.

Tipo de Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana
competencia

Horas Totales

Especifica Escolarizada

Horas del Saber
Horas del Saber Horas Totales
Hacer

Unidades de Aprendizaje

I.  Contexto y Principios Basicos de la Mercadotecnia 15 5 20
Il Estrategias de Marketing Mix y Marketing Digital 16 24 40
M. Investigacion de Mercados y Comportamiento del Consumidor 12 18 30

Totales 43 47 90
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Funciones

Catalogar herramientas de
mercadotecnia mediante el
analisis de la informacion del
mercado, para contribuir al
crecimiento de la organizacion.

Capacidades

Identificar la mezcla de
mercadotecnia actual como
herramientas para comprender los
tipos de producto, sus atributos y
caracteristicas.

Criterios de Desempeiio

Elabora una propuesta de la mezcla de mercadotecnia de un
producto o servicio que contenga:

e Portada

e indice

e Introduccion

¢ Producto/Servicio (idea de prototipo)
e Plaza (canales de distribucion)

e Precio (valor del producto o servicio)
* Promocién

¢ Conclusion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Contexto y Principios Basicos de la Mercadotecnia

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

5 Horas Totales

El estudiante explorara la evolucién de la mercadotecnia y su impacto en la economia y la sociedad para

comprender cdmo las précticas comerciales pueden influir en el desarrollo social y econédmico a nivel global, asi
como las estrategias de segmentacién de mercado para comprender mejor las necesidades de los consumidores
y desarrollar productos y servicios mas relevantes.

20

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Introduccién a la
mercadotecnia.

Comprender los conceptos
fundamentales de la mercadotecnia,
incluyendo oferta y demanda, el proceso
de intercambio, la satisfaccion de
necesidades y deseos del cliente, el valor
del cliente, la segmentacion de mercado
y el posicionamiento, entre otros.

Determinar las necesidades y
deseos del mercado objetivo.
Desarrollar estrategias de
segmentacidn y posicionamiento
para llegar a los clientes de manera
efectiva.

Evolucion de la
mercadotecniay su
impacto en la economiay
la sociedad.

Describir cémo la mercadotecnia ha
evolucionado a lo largo del tiempo,
desde su enfoque inicial en la
produccién y ventas hasta su orientacién
actual hacia el marketing relacional y
experiencial. Ademas, comprender codmo
las estrategias de marketing pueden
afectar la economia y la sociedad en
términos de crecimiento econémico,
empleo, innovacion, cultura de consumo
y desarrollo sostenible.

Documentar la evolucién histdrica
de la mercadotecnia, desde sus
inicios hasta su estado actual.
Evaluar cdmo las practicas de
marketing pueden influir en la
cultura de consumo y los valores
sociales.

Proponer estrategias de marketing
gue promuevan el desarrollo
sostenible y el bienestar social.

Ejercer la observacion para

identificar y analizar las
necesidades del mercado
objetivo

Desarrollar una capacidad
analitica para comprender
la evolucidn histdrica de la
mercadotecnia

Desarrollar un pensamiento
critico analitico realizando
un analisis de mercado para
comprender el entorno
competitivo
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Micro y macroentorno de
la empresa

Describir los factores que influyen en el
entorno interno y externo de la
empresa.

a) El microentorno: Los competidores,
clientes, proveedores e intermediarios.
b) El macroentorno: La economia, la
tecnologia, la demografia, la legislacion,
la cultura y el medio ambiente.

c). Identificar las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno
empresarial para la empresa

Formular el andlisis de mercado
para comprender el entorno
competitivo, identificar
oportunidades y amenazas.
Evaluar los factores del entorno
interno de la empresa, como los
recursos, capacidades y cultura
organizacional, para identificar
areas de mejora y ventajas
competitivas.

Analizar el entorno
macroecondmico y sociopolitico
para anticipar tendencias y adaptar
la estrategia empresarial en
consecuencia.

La cadena de valor

Identificar el concepto de cadena de
valor como una herramienta para
analizar las actividades internas de una
empresa y entender cémo contribuyen a
la creacidn de valor para el cliente.
Entender los diferentes tipos de
actividades en la cadena de valor,
incluyendo actividades primarias (como
la logistica, la producciény la
comercializacidn) y actividades de apoyo
(como los recursos humanos, la
tecnologia y la infraestructura).

Demostrar las actividades clave en
la cadena de valor de una empresa,
incluyendo actividades primarias
(como la logistica, la producciény la
comercializacién) y actividades de
apoyo (como los recursos humanos,
la tecnologia y la infraestructura).
Evaluar el desempefio de cada
actividad en la cadena de valor y su
contribucidn a la creacion de valor
para el cliente.

Identificar oportunidades de mejora
en la cadena de valor para
aumentar la eficiencia y la
rentabilidad de la empresa.

Las 5 fuerzas de Porter

Relacionar el modelo de las cinco fuerzas
de Porter como un marco analitico para
evaluar la competitividad de una

Establecer el modelo de las cinco
fuerzas de Porter para evaluar la
atractividad de una industria y
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industria

Entender cada una de las cinco fuerzas
(poder de negociacion de los clientes,
poder de negociacién de los
proveedores, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos
sustitutos y rivalidad entre competidores
existentes) y cdmo influyen en la
rentabilidad de la industria.

formular estrategias competitivas
efectivas.

Proponer herramientas como el
analisis de la cadena de valor y el
analisis FODA en conjunto con el
modelo de las cinco fuerzas para
obtener una comprensién mas
completa del entorno competitivo
de una empresa.

Cédigo de ética

Relacionar los principios y normas éticas
gue guian el comportamiento de las
organizaciones en el dmbito de la
mercadotecnia, considerando cuestiones
como la veracidad en la publicidad, el
respeto a la privacidad del consumidor,
la equidad en las practicas comerciales y
el compromiso con la transparencia y la
responsabilidad.

Proponer politicas y procedimientos
que promuevan la honestidad, la
transparencia y el respeto hacia los
clientes y otras partes interesadas.

Empresarial

Responsabilidad Social

Diferenciar el papel que las empresas
juegan en la sociedad y cémo pueden
contribuir al bienestar de las
comunidades y al desarrollo sostenible,
mediante practicas comerciales éticas,
minimizando el impacto ambiental,
promoviendo la diversidad y la inclusion,
y participando en iniciativas de
responsabilidad social como la
filantropia y el voluntariado corporativo.

Integrar consideraciones éticas y
sociales en la formulacion de
estrategias de marketing

Fomentar una cultura
organizacional basada en valores de
responsabilidad, transparencia y
compromiso con el bienestar social.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje
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Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula X

Proyector, lecturas complementarias Laboratorio/Taller
Presentaciones en PowerPoint

Proyectores, videos, casos y libros.

Organizador grafico
Discusién grupal
Estudio de casos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden los conceptos Elaborar un reporte que contenga lo Rudbrica
fundamentales de la mercadotecnia y aspectos siguientes apartados: Lista de cotejo
empresariales (micro y macro entorno, cadena de
valor, cinco fuerzas de Porter, Cédigo de Eticay 1. Introduccién a la Mercadotecnia
responsabilidad social empresarial), demostrando un | 1.1. Introduccién al concepto de
conocimiento sélido en la dimensién conceptual, mercadotecnia.

habilidades practicas en la dimensidn actuacional, y un | 1.2. Objetivos de la mercadotecnia.
comportamiento ético y colaborativo en la dimensién | 2. Evolucion de la Mercadotecnia y su
socioafectiva. Impacto en la Economia y la Sociedad

2.1. Descripcidn de la evolucién histdrica de
la mercadotecnia.

2.2. Analisis del impacto de la
mercadotecnia en la economiay la
sociedad a lo largo del tiempo.

2.3. Ejemplos relevantes de campanias
publicitarias o estrategias de marketing que
han tenido un impacto significativo.

3. Micro y Macroentorno de la Empresa
3.1. Explicaciéon del concepto de
microentorno y macroentorno.

3.2. 3.3. Analisis detallado de los factores
gue componen el microentorno de una
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empresa (clientes, competidores,
proveedores, etc.).

3.4. Analisis de los factores del
macroentorno que pueden afectar a una
empresa (factores econémicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos, etc.).

3.5. Ejemplos de como estos factores
pueden influir en las decisiones
empresariales.

4. Cadena de valor

4.1. Descripcién de las actividades primarias
y de apoyo en la cadena de valor.

4.2. Importancia de la cadena de valor en la
generacion de valor para el cliente.

5. Cinco fuerzas de Porter

5.1. Descripcién del modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter.

5.2. Analisis de las cinco fuerzas: poder de
negociacién de clientes y proveedores,
amenaza de nuevos competidores,
amenaza de productos sustitutos y rivalidad
entre competidores.

6. Codigo de Etica

6.1. Definicidn de cddigo de ética en el
contexto empresarial y de la
mercadotecnia.

6.2. Importancia de contar con un cédigo
de ética en las practicas de marketing.

6.3. Ejemplos de principios éticos comunes
en los cddigos de ética empresarial.

7. Responsabilidad Social Empresarial

7.1. Explicaciéon del concepto de
responsabilidad social empresarial (RSE).
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7.2. Beneficios de implementar practicas de
RSE en las empresas.

7.3. Ejemplos de iniciativas de RSE exitosas
en diferentes industrias.

8. Conclusiones

8.1. Recapitulacion de los puntos clave
abordados en el reporte.

8.2. Reflexion sobre la importancia de
comprender y aplicar los conceptos de
mercadotecnia, ética y responsabilidad
social en el entorno empresarial actual.

9. Referencias

9.1. Lista de fuentes utilizadas para la
investigacion y elaboracion del reporte,
siguiendo el formato de citacion
correspondiente

En una plenaria los estudiantes expondran
los puntos clave abordados en el reporte.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje Il. Estrategias de Marketing Mix y Marketing Digital

Los estudiantes determinaran las variables que integran el mix marketing (producto, precio, plaza y promocién),
asi como trabajar en las herramientas del marketing digital, que una organizacién debe analizar para tomar
mejores decisiones, para realizar planes de mercadotecnia acordes a cada organizacién y resolver las
problematicas en los departamentos de mercadotecnia y/o ventas que requieran.

Propdsito esperado

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Concepto e importancia de | Identificar el concepto de mezcla de Demostrar el mix marketing para Mostrar actitud proactiva
la mezcla de mercadotecnia, mix marketing o una empresa u organizacion para para desarrollar un
mercadotecnia también llamado 4 p’so5p’s plan de mercadotecniay
hacer las adecuaciones y
Las4P’Sdela Describir el concepto de producto y las 4 | Disefiar un producto o un servicio y | correcciones pertinentes.
mercadotecnia es (envase, empaque, embalaje y las 4 p’s, el precio, los canales de
etiqueta), describir el concepto de distribucién, la publicidad, la Tener liderazgo para estar
precio, calculo del precio de venta, tipos | promocidn de ventas para el en el drea o departamento
de precios, fijacién y discriminacién de consumidor y para el productor, de mercadotecnia para
precios, Describir el concepto de plaza o | que requiere una empresa u resolver problematicas que
distribucién, los canales de distribucidn, |organizacién. se puedan presentar y saber
los métodos de venta, Describir el tomar decisiones.
concepto de promocién, mezcla
promocional, publicidad y los elementos Implementar una vision
de la promocidn de ventas estratégica para disefar el
Las 7P’'S de la Relacionar las siete funciones de la Disefiar las siete funciones de la marketing que cada
mercadotecnia mercadotecnia, también llamadas 7 p’s | mercadotecnia que necesita una empresa requiere
empresa u organizacion.
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Estrategias de marketing
en linea.

Describir los elementos que conforman

el marketing en linea como el e-
commerce

Seleccionar el Marketing Digital
como conjunto de actividades que
una empresa (o persona) ejecuta en
linea con el objetivo de atraer
nuevos negocios, crear relaciones y
desarrollar una identidad de marca.
Dentro de sus estrategias estan el
SEO, Inbound Marketing y el
Marketing de Contenidos.

Social media marketing.

Describir el social media marketing

Elaborar el social media marketing
que cada empresa u organizacion
requiera para posicionarse en el
mercado.

Analitica web y medicion
de resultados.

Describir la analitica web y medir
resultados de lo que se publica

Elaborar la analitica web para medir
los resultados que se aplican en una
empresa u organizacion.

Impacto social y ambiental
de las acciones de
marketing.

Documentar las recomendaciones
internacionales de los objetivos de
sostenibilidad, para que las empresas
reconozcan las implicaciones de la
mercadotecnia en el medio ambiente

Disefiar propuestas de
mercadotecnia ambiental, social.

Plan de Mercadotecnia

Disefiar un plan de mercadotecnia

Disefiar un plan de mercadotecnia
para una empresa u organizacion

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos
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Organizador grafico
Discusién grupal
Estudio de casos

Proyector, lecturas complementarias
Presentaciones en PowerPoint
Proyectores, videos, casos y libros.

Laboratorio/Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante comprenden el plan de mercadotecnia,
donde comprenderan el concepto y la importancia de
la mezcla de la mercadotecnia para contar con las
bases para revisar las 4 p’sy las 7 p’s. y podran
desarrollar algunas de las estrategias de marketing en
linea, pudiendo crear una comunidad en las redes
sociales, usar el email marketing, actualizar una
pagina web, revisar algunas de las herramientas para
obtener métricas de un sitio web u otras plataformas
gue tienen un compilado de datos, finalmente el
estudiante determinar las acciones dentro de la
mercadotecnia que pueden mejorar, cambiar o
corregir las acciones de cuidado al medio ambiente y
su impacto en la sociedad.

Elaborar un proyecto que contenga un plan
de mercadotecnia, identificar el concepto y
los componentes del plan de
mercadotecnia:

Objetivo,

Estrategia de mezcla de mercadotecnia,
Segmentacién de mercado,

Presupuesto,

Cronograma

Evaluacion

Rubrica
Lista de cotejo

UNIDADES DE APRENDIZAIJE
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Unidad de Aprendizaje [llP

Investigacion de Mercados y Comportamiento del Consumidor

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

18

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Horas Totales

El estudiante identificard y aplicara las principales técnicas de investigacion de mercados y analizard el
comportamiento del consumidor para tomar decisiones estratégicas en el ambito empresarial.

30

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Introduccidén a la
investigacion de mercados

Identificar los conceptos clave
relacionados con la investigacion de
mercados.

Identificar las etapas del proceso de
investigacion de mercados.

Diferenciar entre los diferentes enfoques
de investigacién de mercados.

Seleccionar métodos de
investigacion de mercado
adecuados para identificar
oportunidades de negocio.

Métodos de investigacion
de mercados y su
importancia en la toma de
decisiones.

Describir los diferentes métodos de
investigacion de mercados.

Relacionar los métodos de investigacion
con sus aplicaciones practicas.

Describir la importancia de la
investigacion de mercados en la toma de
decisiones empresariales.

Preparar proyectos de investigacion
de mercado y valorar la relevancia
de los datos obtenidos.

Comportamiento del
consumidor: factores que
influyen, proceso de
compray segmentacién de
mercado.

Describir los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor.
Diferenciar entre los diferentes tipos de
proceso de compra.

Determinar patrones de
comportamiento del consumidory
adaptar estrategias de marketing.

Fomentar la responsabilidad
y el compromiso en la
recopilacién y andlisis de
datos para la toma de
decisiones fundamentadas.

Cultivar la empatiay la
capacidad de ponerse en el
lugar del consumidor para
comprender mejor sus
necesidades y deseos.

Fomentar la creatividad y la
innovacion en el disefio de
estrategias competitivas
que destaquen en el
mercado.
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Comparar las estrategias de
segmentacién de mercado.

Anilisis de la competencia
y estrategias competitivas.

Identificar los principales métodos de
analisis de la competencia.

Describir las estrategias competitivas
mas comunes.

Relacionar las estrategias competitivas
con los objetivos empresariales.

Evaluar la posicion competitiva de
una empresa y diseiar estrategias
competitivas efectivas.

Anilisis e interpretacién de
resultados

Describir los métodos de analisis de
datos mas utilizados en investigacién de
mercados.

Distinguir entre los diferentes tipos de
interpretacion de resultados.

Comparar los resultados obtenidos con
los objetivos de la investigacion.

Interpretar datos cualitativos y
cuantitativos de investigacién de
mercado para establecer
conclusiones y recomendaciones.

Atencidn a clientes-Servicio
Post-venta

Identificar los elementos clave de un
servicio de atenciodn al cliente efectivo.
Describir las estrategias para mejorar la
satisfaccidn del cliente después de la
venta.

Identificar la importancia de la
Administracion basada en la Relacion
con los Clientes (CRM).

Disefiar programas de atencién al
cliente post-venta y supervisar la
calidad del servicio.

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
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Organizador gréfico
Discusion grupal
Estudio de casos

Software especializado
Presentaciones multimedia
Visitas a empresas o conferencias
Foros y debates

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden los métodos de
investigacion de mercados para identificar
oportunidades y tendencias, asi como comprender y
evaluar el comportamiento del consumidor,
desarrollando habilidades para disefiar estrategias de
marketing efectivas y adaptadas a las necesidades del
mercado.

Realizar un estudio de mercado aplicando
métodos de investigacion para identificar
una oportunidad comercial especifica. El
estudio debera incluir la segmentacién del
mercado objetivo, el analisis del
comportamiento del consumidory la
elaboracion de estrategias de marketing
adaptadas a los hallazgos. La evidencia
consistird en un informe detallado que
presente los resultados de la investigacion,
incluyendo graficos, tablas y conclusiones
relevantes para la toma de decisiones
comerciales.

Rubrica
Lista de cotejo

Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional
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Licenciado en Mercadotecnia

Licenciado en Economia

Licenciado en Administracién

Lic. en Economia
Lic. en Comunicaciones

Habilidad para la planificacién de clases efe
Manejo de herramientas tecnoldgicas para
el proceso ensefianza - aprendizaje
Habilidad para guiar discusiones reflexivas
sobre el marketing

Contar con las habilidades y herramientas
de ensefianza y aprendizaje para impartir la
asignatura de mercadotecnia.

Conocimiento de los principios basicos del
marketing, historia del marketing y la
publicidad, regulaciones éticas en el dmbito
empresarial, y sostenibilidad empresarial y

gestion ambienta

Experiencia en las dreas de mercadotecnia,
ventas, comercializacién, de una empresa u

organizacion.

Referencias bibliograficas

Titulo del documento

Lugar de publicacién

Editorial

Fischer de la Vega, Laura 2022 Sistemas de informacién México Cengage- ISBN:
E.y Espejo Jorge de la mercadotecnia. Learning 9786075700601
Kotler, P 2023 Marketing 5.0 L . L ISBN:
México Lid Editorial 9786078704408
Giraldez, G. 2021 Marketing digital para
los que no saben de México Lid Editorial. ISBN:
. . 9788418578564
marketing digital
Sainz de Vicufia Ancin, J. 2022 EL PLAN DE MARKETING ; | ISBN:
M. DIGITALEN LA México ESIC editoria '
PRACTICA 9788418415395
Kotler, P 2016 Fundamentos de México Pearson ISBN:
marketing. ' 9786073238458
Fischer de la Vega, Laura 2016 Mercadotecnia. México México, Mc ISBN:
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